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THONG BAO

Két luén cia Chi tich UBND thanh phé - Nga Hoang Nam tal cugc hop
nghe Vian phong HDND&UBND thanh pho b4o cdo cac phan mém
do Trung tAm CNTT thanh pho xiy dyng

Ngay 20/01/2018, tai phong hop Trung tdm hanh chinh thanh phd, Cht tich
UBND thanh pho Ng6 Hoang Nam chtl tri cufe hop nghe Vin phong HEND &
UBND thanh phé béo céo cac phan mém do Trung tdm CNTT thanh phd xay
dung. Tham dy cudc hop gom cd dong chi Nguyen Tién Diing — Phé Chu tich
Thudng tryc UBND thanh phd, ddng chi Nguyén Céng Vinh — Pho Chu tich
UBND thanh phd, dai dién lanh dao Phong Quan ly db thi thanh phd, Phong Tai
nguyén — M6i trudng thanh phd, Thanh tra thanh phd, Ban Quan Iy du 4n
DT&XD thanh pho Trung tdm phat trién quy dit thanh phd, Vin phdng HDND
& UBND thanh phd, Trung tam Cong nghé thong tin thanh phd, Ban Tiép cong
déan thanh pho '

Sau khi nghe Vin phong HDND & UBND thanh pho bao céo cac phan mém do
Trung tdm CNTT thanh phé xdy dung va ¥ kién tham gia cua cdc thanh vién dy hop;
ddng chi Ngb Hoéng Nam — Chti tich UBND thanh phé chi tri két Iugn nhy sau:

1. Théng nhét chi truong dua Phan mém quén Iy don thu vao 4p dung, tuy
nhién Trung tim CNTT thanh phd cin xem xét didu chinh mét s noi dung, cu thé
nhu sau:

- Tén phdn m&m: diéu chinh thanh tén “Phin mém theo ddi quan 1y, gii
quyét don thw tai UBND thanh ph Quy Nhon”.

- Phéi hop cting Thanh tra thanh pho va cac phong, ban thanh pho lién quan
xem xét lai phan c&n ctr phép ly dé diéu chinh céc chitc nang cta phan mém phu
hop theo quy dinh.

2. Giao Thanh tra thanh ph6 nghiém tic thyc hién ¥ kién chi dao ciia Chii tich
UBND thanh phé tai Céng van s 4507/UBND-TH ngay 28/12/2017, theo d6 khén
truong xay dung quy trinh giai quyét don thu (theo tiéu chudn ISO, phdn dinh thoi
gian gidi quyét cu thé ciia ting céng doan) dé dua vao thie hién c6 hidu qua.

3. Giao Vian phong HDND&UBND thanh phd chi dao:

- BO phén vén thu: Bugc phép boc cac buu phém’mé cdng dén gt déq dich
danh l&nh dao UBND thanh pho c6 ndi dung lién quan dén don thu khi€u nai, 10 céo,
kién nghi, phan anh. Ddng thodi chuyén cho Ban Tiép cdng dén thanh pho dé phan
loai, x1r Iy theo quy dinh.

- Trén co s¢ don thu duge BS phén vin thu chuyén dén: Ban tiép cong dén

thanh pho tién hanh kiém tra, nghién ciru k¥ ndi dung don dé dé xut phan loai, cép
nhét ndi dung vao phin mém sau khi d& xuét ndi dung don dwoc UBND thanh phé



duy€t va lap phidu chuyén dén céc don vi duge giao nhiém vy dé klem tra dé xuét
giai quyét theo quy dinh va cip nhat thong tin x{ Iy phén hdi vao phan mém ding
theo quy dinh.

- Trung tdm CNTT thanh phé: t6 chire tip huén, huéng din cu thé vise cai dat,
str dung phén mém cho tung phong ban, don vi dé thuc hién c6 hiu qua; dong thoi
xem xét tich hop vao céc thiét bi smartphone dé lanh dao UBND thanh pho Thi
trudng cac phong, ban don vi thanh phd, UBND cac phudng, x& theo doi va kip thoi
dén dbc giai quyét. Tham muu UBND thanh pho trién khai dua vao 4p dung chinh
thirc sau khi hoan thanh viéc t6 chirc tdp hudn, huéng dén. Thoi gian hoan thanh
trudc ngay 15/03/2018.

4. Giao cac phong, ban, don vi thanh phb va UBND céc phudng, x& bd trf can
bd lam diu mdi phdi hop cing Trung tam CNTT thanh pho chju trach nhiém theo
doi, don dbc, cap nhét tinh hinh giai quyét don thw vao phin mém kip thoi va dam
bao ding quy dinh.

Cin clr vao ndi dung théng bao nay, d& nghi cac don vi duge giao nhiém
vu phoi hop trién khai thuc hién./.
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